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一个时尚和配饰零售商需要一个解决方案来完成165家女装店的库存盘点, 
并检查差异

案例研究：零售店铺盘点-时尚和配饰零售商

时装服装店存货盘点-附差异检查
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通过与RGIS合作,时尚和
配饰零售商发现所有165
家门店都完成了货品精
准清点,并未对员工或客

户造成干扰

全球成衣时尚及配饰市场的领导者需要RGIS的支持。客户在41个国家,有1,632个销售
点,为女性和男性市场提供成衣和配饰。品牌的库存状态在集团战略中是不可缺少的一部
分。零售商每年投资新增约100家门店,以方便其产品能够在全球店铺中得到展示。

 要求

时尚和配饰零售商希望在所有店铺都有一致的盘点流程。零售商要求RGIS提供以下服务：
• 完成165家门店的盘点
• 所有店铺遵循一致的盘点流程
• 盘点需要安排在工作时间之外,以便不扰乱员工工作及客户购物体验
• 每间店铺盘点结束后，需要进去商品明细差异复核

 解决方案

时尚和配饰零售商与RGIS合作,完成店铺盘点,并进行差异复核,并提供了以下内容：
• 每家店铺计划2到5名经验丰富的RGIS审核员
• 所有盘点均在营业时间之前或之后进行
• 每个店铺分配了四个小时的盘点时间
• 每个店铺的所有商品都需要被扫描
• 在每个店铺完成商品差异检查

 结果

时尚和配饰零售商通过将附带差异检查的店铺盘点外包给RGIS,获得以下结果：
• 所有165家店铺盘点已经安排行程，且盘点时间均安排在工作时间之外
• 每个店铺的货品数量在2000到4500之间
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